CURS PRESENCIAL

Comunicacio
intercultural
en PPatencio directa

6, 8115 d’octubre de 2025

Objectius

- Oferir una introduccid a la perspectiva intercultural com a marc de
referéncia conceptual i practic.

- Fomentar la reflexid critica sobre el marc occidentalista de referéncia, i
la formulacid d’estrategies i mecanismes per al foment d’un equipament
cultural intercultural.

- Millorarlacomprensid mutuaicomunicacio entre les persones professionals
i els publics i entitats amb identificacions culturals diverses. Reconéixer els
limits i les potencialitats en les competéncies interculturals: emocionals,
interpersonals i comunicatives.

-Desenvolupar competéencies interculturals en el treball d’atencid directa.




* Nocio de cultura com una realitat dinamica: estructura de pensament en quant a
la identitat cultural.

* Principis, eixos i mirades en el treball amb i per a la diversitat
« Dinamiques i experiéncies vivencials en la descoberta de “I'altre/a”

» Factors que influeixen en els processos de comunicacio intercultural: percepcions,
procés mental i comportament en una situacio intercultural.

* Comunicacio intercultural: analisi de diferents formes-estils de comunicacio.
Comprensio intercultural com a requisit i principi per a una sensibilitat intercultural.
* Competéncies per a treballar la comunicacio intercultural: identificar i gestionar
els estereotips i prejudicis que impacten en entorns culturalment diversos.

* |dentificacio barreres personals per a una gestio efectiva de la diversitat cultural
en I'entorn laboral: eines i estratégies per a la millora

* Analisi d'estratégies per a gestionar malentesos interculturals: experiéncies
professionals dels i les participants.




Docents

Juliana Otalvaro. Llicenciada en Ciéncies Politiques i Antropologia. Master en
Antropologia Bioldgica i postgrau en cultura de pau. Educadora intercultural i
facilitadora de trobades interculturals (CEAI). Dissenyadora de contingut pedagogic
en prevencid de violencia racista. Experiencia de camp treballant amb grups i
associacions d’immigrants autoorganitzats dedicats a la investigacio, formacio,
divulgacio social i consciéncia de la migracio, identitat i interculturalitat a Espanya i
Colombia.

Lola Lépez. Llicenciada en Antropologia Cultural. Postgrau en societats africanes
i desenvolupament. Investigadora sobre racisme, discriminacio, interculturalitat
i societats africanes. Formadora en 'ambit associatiu, institucions i universitats.
Disseny i realitzacié de projectes que tenen per objectiu combatre la desigualtat i el
racisme, donar a conéixer realitats diverses i incorporar la perspectiva intercultural
en diferents ambits.

Lloc de realitzacié

UPF-BSM (Barcelona School of Management)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

Horari
De 9.00 a 14.30 hores (amb 30 minuts de pausa)

Durada
12 hores

Llengua d’imparticié
Catala

Destinataris
El curs esta adrecat a tot el personal de I'administracio local i, en especial, al personal
d’atencid directa.

Certificat

Es lliurara un certificat d’assisténcia a les persones que acreditin la participacid a un
80% de les hores lectives de dues sessions, com a minim, i d’aprofitament si, a més,
realitzen satisfactoriament els exercicis proposats al llarg del curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza a les 15.00 h del dia 29 de setembre de 2025. La
inscripcid és gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccido de les ins-
cripcions es tindra en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacio del
maxim nombre d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les sollicituds. La
formalitzacié de la inscripcid es fara per mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacid: www.fmc.cat.
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